TERMO E CONDIGOES GERAIS PARA CONTRATAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA

Seja bem-vindo a MATMAX!

Ao adquirir os nossos Produtos e Servicos, vocé estd concordando com estes termos, por isso, leia-o
com muita atencgao.

OBIJETIVO DESTE TERMO

O objetivo deste Termo é apresentar as informagdes que regem a contratagdo dos produtos e servicos,
fornecidos pela MATMAX PROCESSAMENTO ELETRONICO DE DADOS LTDA, sediada em S3o Paulo - SP, na
Rua Botelho de Oliveira, 8 - Ipiranga, CEP 04221-020, CNPJ N° 18.228.264/0001-62, doravante denominada
pelo nome MATMAX, e de outro lado, a pessoa fisica ou juridica, doravante denominada CONTRATANTE,
responsdvel por adquirir o produto ou servico, conforme descricdo constante no website da MATMAX no ato
da correspondente da operacdo, realizada através dos canais de venda Website ou Telefone, conforme as
cladusulas e condicGes estipuladas neste termo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DOCUMENTOS QUE COMPOEM A CONTRATAGAO

1.1. A contratacdo é composta, documentalmente, pelo “Termo e Condi¢des Gerais para Contratacdo de
Produtos e Servigos de Informdatica” (“Termo”), os seus “Anexos” (“Anexo”) e o “Comprovante de Produtos e
Servicos Contratados” a ser enviado por e-mail apds efetivacdo do contrato, sem prejuizo de outros.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES, MEIOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

2.1. Pelos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagard a MATMAX o valor constante no website da
MATMAX ou outro acordado previamente entre as partes, no ato da correspondente operagdo junto aos
canais de venda Website ou Telefone, de acordo com o meio, condi¢des e prazo de pagamento escolhido.

2.2. A CONTRATANTE devera proceder com cuidado no processo de insercdo de todas as informacgdes
obrigatdrias solicitadas no ato da compra, assim como os dados do cartdo de crédito, evitando erro de
digitagdo do numero do cartdo, da data de validade, do digito verificador ou de qualquer outra informacgao
referente ao cartdo, no caso de dados erroneamente imputados o cliente fica ciente de que a compra nao
serd finalizada com sucesso, bem como devera efetuar nova solicitagdo de compra e estard novamente
sujeito as condi¢Ges de disponibilidade.

2.3. A compra produto ou servi¢o escolhido podera ser cancelado caso o cartdo de crédito ou outro meio de
pagamento utilizado n3o seja aprovado pela administradora do cartdo e/ou por outros sistemas de
cobranca, sem qualquer responsabilidade e/ou interferéncia da MATMAX.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
3.1. Constituem obriga¢des da MATMAX:

a) Prestar servicos técnicos de alta qualidade e padrdo, nos prazos estipulados e de acordo com as
condigdes convencionadas, responsabilizando-se integralmente pelos servicos executados.

b) Prestar suporte técnico para os produtos e/ou servigos cobertos por esse CONTRATO, através dos
canais de atendimento telefénico, e-mail, e outros oficiais divulgados amplamente no website da
MATMAX, durante o horario das 9h as 18h, em dias Uteis, tomando como base o calendario oficial da



cidade de Sdo Paulo — SP, onde estd sediada a MATMAX. SolicitagGes de suporte realizadas apds o
periodo estabelecido serdo respondidas somente no préximo periodo util.

c) Atender, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer notificagdes da CONTRATANTE,
referentes a irregularidades praticadas por empregados e colaboradores da MATMAX, bem como
pelo descumprimento de qualquer clausula deste CONTRATO.

d) Nao faz parte deste contrato nenhum servico de monitoramento ou garantia de alta
disponibilidade, devendo a MATMAX atender as solicitacbes da CONTRATANTE conforme
modalidade contratada.

f) Ndo se valer deste CONTRATO para assumir obrigaces perante terceiros, dando-o como garantia
ou caugdo, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos da execucdo dos servicos em
quaisquer operacdes de desconto bancario, a ndo ser que expressa e previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

3.2. Constituem obriga¢cdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer a MATMAX as informacdes, dados, documentos e equipamentos necessdrios para o bom
desempenho dos servicos ora contratados, de acordo com solicitacdo prévia, detalhada e por escrito
entregue pela MATMAX.

b) Quando o CONTRATANTE for uma pessoa juridica, deve designar um funciondario de seu quadro de
pessoal, devidamente qualificado e com poderes para definir, atestar, acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servicos, sendo este o intermediario junto a MATMAX, que deverd comunicar a ela a
eventual substituicdo deste.

c) Efetuar o pagamento fatura apresentada pela MATMAX, conforme valor, meio e condi¢Ges de
pagamento escolhido, no ato da correspondente operacdo junto aos canais de venda Website ou
Telefone.

d) Fornecer a MATMAX a “politica de seguranga” que deverd ser implementada nos equipamentos e
programas suportados por ocasido deste CONTRATO.

e) Atestar sempre que necessario, quando aplicavel, a correta execucdo dos servicos prestados pela
MATMAX, desde que acompanhados de relatério técnico, enviado pela MATMAX por e-mail, com
horario de inicio e fim das atividades. O atesto devera ocorrer em até 5 (cinco) dias apds o envio do
relatério. A falta de manifestagdo neste prazo implicard em aprovac¢do automatica.

f) Efetuar as corre¢Ges de vulnerabilidades eventualmente apontadas pela MATMAX, bem como
atender os pré-requisitos de sua responsabilidade necessarios para execucdo de cada servico de
implantagao.

g) Cooperar com a MATMAX e permitir acesso a toda documentagdo, sempre que disponivel, além
de programas de diagndsticos, sistemas operacionais, utilitdrios e programas aplicativos necessarios
a implantagdo dos equipamentos e programas.

h) No caso do CONTRATANTE ser uma pessoa juridica, deve permitir o acesso dos técnicos da
MATMAX as suas instala¢des, desde que acompanhados por um funcionario qualificado, bem como
colocar a disposicdo dos mesmos o espago necessario para execuc¢do dos servigos.

i) Requisitar, por escrito, através de e-mail, com confirmacdo do pedido por telefone, o atendimento
local, informando, ainda, a ocorréncia verificada.

CLAUSULA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE

4.2. E de inteira responsabilidade do fabricante, identificado nos manuais técnicos dos equipamentos e
programas, qualquer dano causado por falhas de projeto, desenvolvimento de cédigos fontes, férmulas,



acondicionamento, fabricacdo, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao
e riscos dos mesmos, de acordo com o Artigo 12 da Lei 8078/90.

4.3. Ndo é obrigacdo da MATMAX a resolucdo de todas as duvidas ou problemas relatados pela
CONTRATANTE. Na incapacidade da MATMAX resolver determinada questdo técnica, esta podera ser
encaminhada ao respectivo fabricante mediante autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

4.4. A MATMAX garante que 0s servicos ora prestados, bem como aplicativos licenciados, ndao violam
quaisquer direitos de terceiros, inclusive de propriedade intelectual, responsabilizando-se integralmente na
hipétese de eventual litigio envolvendo tais direitos acarretar em qualquer dano ou prejuizo a
CONTRATANTE.

4.5. A MATMAX somente instalara programas fornecidos ou comprados pela CONTRATANTE. Outros
programas sem custos, disponiveis na rede mundial de computadores sé poderdao ser instalados com
autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

4.6. A MATMAX é a Unica e exclusiva responsavel pela atuacdo de seus empregados, quando da realizacao
dos servicos ora contratados, cabendo—lhe a supervisao, fiscalizacdo, direcao técnica e administrativa dos
mesmos.

4.7. A MATMAX se obriga por si e por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores a manter a
confidencialidade e sigilo relativo a qualquer informacdo obtida em razdo do presente CONTRATO. A
MATMAX reconhece que tanto este CONTRATO como todos os documentos, dados e informagdes dele
decorrentes, constituem elementos confidenciais reservados, que sé poderdo ser revelados a terceiros com
o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE ou se decorrer de imposicao legal. A obrigacdo de
sigilo ora pactuada sobrevivera ao término do CONTRATO.

4.8. A obrigacdo de confidencialidade ora estabelecida é permanente e sera valida mesmo apds o
encerramento do relacionamento com o CONTRATANTE, sob qualquer forma e por qualquer razdo, do
presente contrato.

4.9. A MATMAX obriga-se a cientificar expressamente seus empregados sobre o carater sigiloso das
informagdes, tomando todas as medidas necessarias para que as mesmas sejam divulgadas tdo somente aos
funcionarios que necessitam ter acesso a elas, para propésitos deste CONTRATO.

4.10. A MATMAX declara-se ciente de que na violagdo das obrigagcbes assumidas nesta cldusula,
responsabilizar-se-3, civil e criminalmente, por seus atos ou omissdes e pelas perdas e danos a que der
causa, seja diretamente ou através de seus empregados, prepostos e/ou colaboradores.

4.11. A MATMAX compromete-se a nao reter ou duplicar os dados da CONTRATANTE que lhe forem
fornecidos para criacdo de qualquer arquivo ou banco de dados de utilizacdo particular ou de terceiros.
Exceto quando a CONTRATANTE autorizar por escrito, a MATMAX se compromete a ndo adulterar de
qualguer forma esses dados.

4.12. As partes se obrigam a manter os materiais que contenham ou estejam relacionados aos dados obtidos
durante a execugdo dos servicos deste CONTRATO, incluindo desenhos, esbocos, relatdrios, especificacbes,
anotacgdes, listagens de computador, fitas, disquetes, arquivos sob a classificagdo de confidencial, em areas
de acesso restrito, de forma a evitar o seu extravio ou a sua utilizacdo, reproducdo ou revelagdo nao
autorizadas, comprometendo-se ainda a ndo utilizd-los para qualquer outro propdsito que ndo o
desenvolvimento de atividades relacionadas ao objeto deste CONTRATO.

4.13. Quando da conclusdo ou término da utilizacdo dos dados da CONTRATANTE, a MATMAX compromete-
se a descarta-los imediatamente de seus arquivos internos através de meios de eliminagdo seguros.

CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS

5.1. A MATMAX arcara com todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os produtos e
servicos objeto deste CONTRATO, inclusive os de ordem fiscal, trabalhista, securitaria ou quaisquer outros
decorrentes de suas atividades.



CLAUSULA SEXTA — CANCELAMENTO

6.1 A solicitacdo de cancelamento deve ser realizada formalmente por e-mail, custos adicionais podem
incorrer dependendo do plano ou servico contratado.

6.2. Caso seja adquirido um pacote de servicos com compromisso de fidelizagdo por um determinado
periodo e a cessao do contrato acontecer antes do final da fidelidade, a CONTRATANTE deverd pagar toda a
diferenca de valor (descontos concedidos), em todo o periodo de contratagdao, sempre com base no preco
vigente do mesmo pacote contratado.

6.3. Em caso de cancelamento apds o prazo legal de sete dias em que determina a lei, através do artigo 49
do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), em nenhuma hipétese haverd devolugdo das taxas de instalagao,
taxas e impostos relacionados aos servicos contratados e ja instalados.

6.4. Eventuais valores a serem reembolsados ao CONTRATANTE pela MATMAX serdo creditados no prazo de
até 120 (cento e vinte) dias no cartdo de crédito utilizado para a aquisicdo do produto ou servico ou ha conta
bancaria do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA CESSAO

7.1. As partes ndo poderdo ceder, total ou parcialmente, os direitos ou obriga¢cGes assumidas no presente
CONTRATO, salvo se expressamente autorizado por escrito pela outra parte.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO, RENOVAGAO E REAJUSTE

8.1. O presente CONTRATO vigorard pelo prazo indeterminado, iniciando-se a partir da data de efetivacdo da
compra realizada através dos canais venda da MATMAX.

8.2. Decorrido o prazo de duracdo inicial, havera renovag¢Ges automadticas sucessivas de 12 (doze) meses,
podendo ser denunciado por qualquer das partes e a qualquer tempo, sem aplicacdo de qualquer multa
rescisoria, exceto aquelas mencionadas na clausula 6.2, mediante prévia e expressa comunicagdo por escrito,
através dos canais de atendimento oficiais divulgados amplamente no website da MATMAX, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.3. A periodicidade do reajuste em reais sera anual, conforme variacdo do IGPM-FGV ou outro que vier a
substitui-lo, considerando intersticios de 12 meses apds a data de assinatura do contrato, ou a qualquer
tempo, desde que a legislacdo venha permitir.

8.4. O presente instrumento ficard rescindido de pleno direito, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) de violagdo de qualquer obrigacdo prevista neste CONTRATO, desde que as partes
CONTRATANTES ndo estabelegam um acordo no prazo de 10 (dez) dias uteis;

b) de qualquer indicio de insolvéncia, decretacdo de faléncia ou agdo semelhante, ou de resolugdo
para dissolucdo ou liquidagao judicial, de qualquer das partes;

c) de cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigacGes decorrentes do presente instrumento, no
todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizagao da outra parte;

d) de quebra de sigilo, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis, nos termos do artigo 159 do Cddigo
Civil, bem como das implica¢des penais, resultante do ajuizamento de a¢Ges cabiveis nesta esfera;

8.5. Os precos e valores estipulados neste CONTRATO sao validos para o més e ano referenciados e serdo
reajustados conforme especificado na clausula 8.1.



CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A ndo exigéncia, por qualquer uma das partes, do cumprimento de qualquer clausula ou condicdo
estabelecida, sera considerada mera tolerancia, ndo implicando na sua novacdo, e tdo pouco na abdicacdo
do direito de exigi-la no futuro, ndo afetando a validade deste instrumento e quaisquer de suas condic¢des.

9.2. Na hipdtese de qualquer uma das disposi¢cdes deste CONTRATO vir a ser considerada contraria a lei
brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as demais disposi¢cbes nao afetadas
continuardo em vigor e as partes deverdo alterar este instrumento de forma a adequd-lo a tal lei ou a
decisdo judicial.

9.3. Este CONTRATO obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso Il do Cédigo de Processo Civil.

9.4. Ao adquirir os nossos Produtos e Servicos, vocé esta concordando com este termo.

9.5. Os Anexos sdo parte integrante e inseparavel deste contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. As partes elegem o foro da Comarca da Cidade de S3do Paulo, Estado de S3o Paulo, para dirimir
eventuais duvidas ou controvérsias decorrentes do presente CONTRATO, excluindo-se qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.



ANEXO | — AMBIENTE COMPUTACIONAL EM NUVEM “MATAPP”

1.

2.

4.

O ambiente computacional fornecido pela MATMAX pode ser hospedado na infraestrutura da Microsoft
(Azure) ou Amazon (AWS), cabendo a MATMAX neste caso apenas a implantagcdo e gerenciamento dos
servigos.

A responsabilidade do cumprimento dos SLAs relativos ao ambiente computacional em nuvem serd da
Microsoft (Azure) ou Amazon (AWS), a MATMAX ndo se responsabilizara por quaisquer descumprimentos ou
problemas advindos do ambiente Virtual, cabendo apenas no suporte dos aplicativos hospedados, embora
deva acompanhar e cobrar os fornecedores para o cumprimento dos SLAs previstos.

Maiores informacgdes sobre o servico MatApp tais como caracteristicas técnicas, funcionalidade, planos de
pagamentos, entre outras, podem ser obtidas no website da MATMAX através do endereco
http://www.matmax.me/pt/matapp-pt/.

O suporte técnico gratuito para o produto MatApp cobre as seguintes situacdes:

a. Identificar problema no acesso ao ambiente computacional na nuvem MatApp e demais servicos
oferecidos pela MATMAX, em decorréncia de instabilidade ou interrupcao no servico de acesso a
Internet contratado junto ao provedor de acesso ou companbhia telefénica, fornecendo o diagndstico
para que seja contatada pelo cliente a empresa responsavel para atuar na correcdo do problema;

b. Instalagdo e configuragao inicial de aplicativos que ndo sdo nativos do ambiente, mas de uso
exclusivo do cliente. Ndo é de responsabilidade da MATMAX a orientacdo sobre como deve ser
utilizado e implementacgdo de recursos adicionais, assim como as manutencoes periddicas (upgrade
e correcOes) que devem solicitadas pelo cliente, caso seja disponibilizada pelo fornecedor do
aplicativo ou em caso de presenca de problemas de utilizacdo;

c. Configuragdo inicial do servigco de e-mail no programa Microsoft Outlook ou similar, instalado no
ambiente da MATMAX ou em caso de troca dos parametros de configuracdo do provedor de acesso
externo ou fornecido pela MATMAX. Caso seja realizada a perda dos parametros de configuragoes
por qualguer motivo que ndo seja uma mudanca ocasionada pela MATMAX ou necessidade de
configurar em outro equipamento que ndo esteja em nosso ambiente na nuvem, devera ser
considerado como um suporte adicional e um valor extra podera ser cobrado por isso;

d. Instalagdo de drivers de acesso e configuracdao de equipamentos periféricos, tais como, impressora,
mouse, teclado, cdmera e demais dispositivos que serdo acessados exclusivamente de dentro dos
programas instalados no ambiente na nuvem, desde que ndo traga impacto com problemas para os
demais usuarios, mediante a avaliagdo prévia.

Ndo é obrigacdo da MATMAX realizar qualquer tipo de consultoria, suporte ou manuten¢do em produtos,
servicos e equipamentos da CONTRATANTE que esteja fora do ambiente computacional na nuvem da
MATMAX ou ndo suportado pelo produto MATAPP, a ndo ser que o CONTRATANTE tenha adquirido
previamente alguma modalidade de suporte técnico adicional junto a MATMAX.

Todo o suporte técnico para os produtos e servigos adquiridos, sera realizado de forma remota. Em caso de
necessidade de intervencdo fisica, deve ser realizada a contratacdo de pacote de horas de suporte
presencial, conforme tabela de preco vigente.

Em nenhuma hipdtese serd executado servico de preparacdo de infraestrutura fisica (alvenaria, dutos,
cabeamento e demais intervencdes fisicas) para instalacdo de cabos ou qualquer tipo de equipamentos, seja
ela qual for a finalidade.



ANEXO Il - SISTEMA DE PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS (ERP) NA NUVEM “MATERP"

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO PRODUTO

a.

O MatERP é um sistema integrado de gestdo empresarial, denominado ERP (do inglés “Enterprise
Resource Planning”) que tem como objetivo integrar todos os dados e processos de uma
organizacdo em um Unico sistema acessivel na nuvem. E composto por médulos integrados entre si,
customizdveis, a partir de uma base de dados Unica e ndo redundante.

O sistema pode ser adquirido de forma modular ou integral. Serd disponibilizado inicialmente para
uso os modulos e servicos adicionais adquiridos pelo CONTRATANTE junto aos canais de venda
Website ou Telefone, de acordo com o meio, condi¢Ges e prazo de pagamento escolhido.

As customizac¢BGes e manutengdes extra ao que ja é oferecido como padrao, serdo realizadas apés
avaliacdo e estimativa de esforco prévio, de acordo com o volume de horas adquirido pelo
CONTRATANTE de forma avulsa ou em forma de franquia vinculada ao pacote adquirido junto aos
canais de venda Website ou Telefone, de acordo com o meio, condi¢Bes e prazo de pagamento
escolhido.

Finalizado o processo de desenvolvimento e implantacdo das customizacbes ou eventuais
manutenc¢des, a CONTRATANTE tera direito a uma garantia de 3 (trés) meses, que cobrird eventuais
erros decorrentes do desenvolvimento do software, devendo a MATMAX efetuar atualizagdes no
programa para sanar os problemas.

Finalizado a garantia do produto, conforme item d, a CONTRATANTE sé tera direito a customizagdes
ou qualquer tipo de mudanca especifica, mediante contratacdo do servico avulso, conforme tabela
de preco vigente.

A MATMAX nédo se responsabilizara pela entrada de dados no sistema, quaisquer que sejam, tais
como: cadastros de clientes, produtos, funcionarios, etc.

A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar as informacdes necessdrias para realizar as
customizac¢des no sistema quando solicitado.

A CONTRATANTE devera realizar os testes no sistema antes da implantacdo a fim de garantir o
correto funcionamento do software.

A MATMAX ndo garante ou assume nenhuma responsabilidade pela precisdo ou integridade de
nenhuma informacao, texto, grafico, link ou outros itens contidos no software.

Em nenhuma circunstancia a MATMAX serd responsavel por quaisquer danos (inclusive, mas sem
limitagcGes, a cessacdo de lucros, interrupgdo de negdcios ou informacgdes perdidas) que porventura
venham a resultar do uso ou da incapacidade de uso do software.

Maiores informacdes sobre o servico MatErp tais como caracteristicas técnicas, funcionalidade,
planos de pagamentos, entre outras, podem ser obtidas no website da MATMAX através do
endereco http://www.matmax.me/pt/materp-pt/

2. SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO REMOTO

a.

Ndo faz parte deste contrato nenhum servigco de monitoramento ou garantia de alta disponibilidade,
devendo a MATMAX atender as solicitagdes da CONTRATANTE conforme modalidade contratada.

A MATMAX colocard a disposicado da CONTRATANTE técnicos treinados nos programas e
equipamentos, destinados ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE terd um numero ilimitado de chamados técnicos remoto, por e-mail, com os
seguintes tempos de resposta:

i. até 2 horas da abertura do chamado, dentro da modalidade contratada, para chamados com
severidade de nivel 1, ou seja, problema que deixe o produto inoperante causando uma
parada total do servico.

ii. até 8 horas da abertura dos demais chamados, dentro da modalidade contratada.

Falhas identificadas no Software deverdo ser avaliadas e corrigidas pela MATMAX. O tempo de
resposta para corregao pode variar dependendo do problema.

Disponibilizar a CONTRATANTE as corre¢des e evolugdes do software (quando aplicavel) tdo logo
elas estejam disponiveis.



